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APPEL D’OFFRE LOCAL N°0012/Ops/PRO/2026


  

Le Catholic Relief Services (CRS) lance un appel d’offre national pour recruter une société de nettoyage spécialisée et ayant des compétences dans le domaine du nettoyage et de l’entretien des locaux à usage de bureaux en vue de la signature d’un contrat cadre d’un an, renouvelable par tacite reconduction en cas de satisfaction de la prestation.  

[bookmark: _Hlk113394667]Catholic Relief Services (CRS) est une Organisation Non Gouvernemental Internationale de la communauté catholique des États-Unis. CRS travaille pour sauver, protéger et transformer la vie des personnes pauvres et vulnérables dans plus de 100 pays, sans distinction de race, de religion ou de nationalité. Le travail de secours et de développement de CRS est accompli par le biais de programmes d'intervention d'urgence, de lutte contre le VIH, de santé, d'agriculture, d'éducation, de microfinance et de consolidation de la paix. 

1/ OBJECTIF DE L’APPEL D’OFFRE ET SERVICES ATTENDUS 

L'objectif de cet appel d'offre est de recruter un prestataire qualifié capable de fournir des services de nettoyage quotidiens et de qualité, garantissant un environnement propre et sain pour tous les occupants des locaux, situés à l’Avenue Mbailaou Lossimian Quartier Sabangali, 3e Arrondissement. CRS invite les entreprises locales qualifiés à participer au présent Appel d’Offre en lui soumettant leurs meilleures offres.

Nos locaux sont composés de : 

A Ndjamena (la capitale),  Un bâtiment de 2 niveaux composé de : 

· Dix-huit (18) bureaux, 
· Une (01) salle de réunion, 
· Une (01) cuisine, 
· Une (01) salle à manger, 
· Huit (08) toilettes internes 
· Deux (2) externes.
· Une (01) grande cour

A Liwa (au Lac), Un bâtiment de composé de : 
· Trois (03) bureaux, 
· Trois (03) toilettes internes 
· Deux (02) salons 
· Une (01) chambre annexe, 
· Une (01) cuisine, 
· Un (01) magasin, 
· Une (01) guerite, 
· Une (01) douche externe
· Une (01) grande cour avec un hangar. 

A Hadjer- Hadid (dans le Ouaddai), un bâtiment divisé en deux compartiments composés de :
 
· Cinq (05) bureaux 
· Trois (03) vérandas, 
· Quatre (04) hangars, 
· Deux (02) toilettes, 
· Une (01) cuisine avec véranda 
· Une (01) grande cour.
A Amlouyena (dans le Ouaddai), un bâtiment de composé de : 
· Trois (03) bâtiments composes de cinq (05) chambres, 
· Une (01) toilette
· Une (01) grande cour
Une visite du site par le prestataire donnera amples informations sur les espaces à nettoyer.

2/ VISITE OBLIGATOIRE DES LOCAUX 

La visite des locaux, objet de cet appel d’offre est obligatoire afin de soumettre une offre réaliste. Un formulaire sera disponible pour enregistrer tous les prestataires qui effectueront une visite du site. Toute offre reçue dont le nom ne figure pas sur la liste des sociétés ayant visité le site sera rejetée. 

Notre bureau principal est situé à l’Avenue Mbailaou Lossimian Quartier Sabangali, 3e Arrondissement, NDjamena. Téléphone : 66 71 33 58 / 66 08 14 73

3/ SERVICES ATTENDUS 

Le prestataire devra fournir les services suivants : 

· Nettoyage quotidien du sol des bureaux, espaces communs, espaces vitrées et couloirs 
· Nettoyer et désinfecter les lavabos, les toilettes
· Recharger le papier hygiénique, les essuie-tout, le savon liquide pour laver les mains (à fournir par CRS) 
· Dépoussiérage et nettoyage de l’ensemble du mobilier, équipements de bureau et électroménagers 
· Vider les poubelles dans les bureaux et cuisine, même si elles ne sont pas pleines, pour éviter les mauvaises odeurs et les nuisibles. Les poubelles seront versées dans les bacs dans l’enceinte de CRS car un autre prestataire a la charge de les vider hors de CRS
· Respecter les règles d'hygiène et de sécurité, 

4/ PARTICIPATION

Le présent appel d’offre local s’adresse aux entreprises de nettoyage basées au Tchad dont le dossier est à jour. La durée du contrat sera d’un an avec possibilité de tacite reconduction si la prestation est satisfaisante.

5/ PERIODE D’EXECUTION

Le nettoyage des locaux se fera pendant une période d’un an à partir de la signature du contrat de prestation par les deux parties. Cette période pourrait être renouvelée par tacite reconduction en cas de satisfaction du Client.


6/ JOURS ET HORAIRES DE TRAVAIL DU CLIENT

La prestation se déroulera du lundi à vendredi de 6h à 10h du matin. Le prestataire travaillera donc sur une durée maximum de 3h par jour. 



7/ METHODOLOGIE D’EXECUTION

Le Prestataire devra inclure dans son offre un planning et méthodologie de nettoyage des locaux visant à maintenir la propreté des locaux au quotidien.  

8/ CONTROLE DES PRESENCES

L'administration de CRS procédera à un contrôle régulier des présences et à des contrôles des locaux et lieux nettoyés afin d’assurer une qualité de service, une propreté et une hygiène permanentes.

9/ RESPONSABILITES

En cas d’endommagement par les agents du prestataire du matériel ou équipement appartenant à CRS, le prestataire sera tenu pour responsable et devra procéder au remplacement du matériel ou équipement endommagé.

10/ RETRAIT DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRE

[bookmark: _Hlk170979067]Le dossier d'appel d'offres est disponible pour retrait gratuitement contre décharge pendant les heures d'ouverture, du lundi au jeudi de 9h00 à 16h00 et le vendredi de 9h00 à 12h00, à la réception de CRS, situés à l’Avenue Mbailaou Lossimian Quartier Sabangali, 3e Arrondissement, N’Djamena, dès la publication de cette offre ; téléphone :  66 71 33  58 / 66 08 14 73. Un exemplaire du dossier d’appel d’offre peut également être sollicité par email à l’adresse email  procurement.crschad@crs.org En cas de sollicitation du document d’appel d’offre par mail, l’objet du mail doit être « APPEL D’OFFRE POUR NETTOYAGE DES LOCAUX »

11/ COMPOSITION DES OFFRES

Chaque offre devra comprendre :

11.1. Dossier administrative et fiscale

A. Dossier administratif : 
a. Registre de commerce,  
b. Numéro d’Identification Fiscal (NIF), 
c. Le Relevée Bancaire (RIB), 
d. Copie de patente ou IGL 2026
e. Mise à jour CNPS, 
f. Attestation de non-faillite 2026.

L’absence d’une pièce ci-dessus et ou de son équivalent pourrait entraîner le rejet de l’offre et l’offre ne sera pas retenue pour les étapes des analyses techniques et financières.
11.2. Offre Technique

Le soumissionnaire devra fournir les documents suivants dans son offre technique :
· Lettre de soumission, 
· Présentation de la société, 
· Liste des matériels et produits, 
· Références d’au moins deux ans avec une organisation ou entreprise (Papier attestant l’expériences Contrats, attestation de services rendus dument signées)  

11.3. Offre financière

Le prestataire devra soumettre une offre financière détaillée selon le format en annexe 1 :








12/ CONFECTION ET DEPOT DES OFFRES

[bookmark: _Hlk510948842][bookmark: _Hlk510863722][bookmark: _Hlk18335090][bookmark: _Hlk19106224]Les offres en français seront déposées SOUS PLI FERME et contre décharge à l’administration de CRS à N’Djamena sis a l’Avenue Mbailaou Lossimian Quartier Sabangali, 3e Arrondissement, au plus tard le lundi 31 Aout 202 à 16H30 précises comme suit :

· Une offre administrative dans une enveloppe scellée et libellée « OFFRE ADMINISTRATIVE » 
· Une offre technique dans une enveloppe scellée et libellée « OFFRE TECHNIQUE »
· Une offre financière dans une enveloppe scellée et libellée « OFFRE FINANCIERE »
Les trois offres listées ci-dessus doivent être mises dans une grande enveloppe libellée comme suit :

CHEF DE MISSION
CATHOLIC RELIEF SERVICES (CRS)- 
L’AVENUE MBAILAOU LOSSIMIAN QUARTIER SABANGALI, 3e ARRONDISSEMENT, N’DJAMENA/TCHAD 
OFFRE POUR NETTOYAGE DES BUREAUX
REFERENCE « APPEL D’OFFRE LOCAL N°0012/Ops/PRO/2026 »


Nos horaires de travail sont du lundi au jeudi, de 8H00 à 17H00 et le vendredi de 8H00 à 13H00. Nos bureaux sont fermés les jours fériés. 


13/ REJET DES OFFRES

Les offres seront rejetées dans les cas suivants :

· Offre Soumis sous pli ouvert 
· Offre incomplète 
· Offre déposée après la date ou l’heure de clôture.
· Nom ne figure pas sur la fiche de visite du site

14/ DEPOUILLEMENT DES OFFRES

Le dépouillement des offres se fera par un comité interne de CRS et les soumissionnaires seront informés du résultat à l’issu du processus de sélection. Les prestataires pourraient être contactés en cas de besoin pour fournir des éclaircissements sur leur offre.

15/ ATTRIBUTION

Le soumissionnaire retenu sera celui dont l’offre sera jugée la plus avantageuse.

16/ MODALITES DE PAIEMENT

Le CRS paiera la facture mensuellement par virement bancaire. Le prestataire devra soumettre une facture en bonne et due forme et y joindre une photocopie de son attestation de domiciliation bancaire pour paiement. Le délai de paiement est de 15 jours ouvrable maximum dès la réception du dossier complet.

17/ CRITERES D’EVALUATION DES OFFRES RETENUES 

L’ouverture et l’analyse des offres se fera par un comité interne à CRS.








Les offres seront évaluées sur les critères suivants :

	Critères
	Points

	Lettre de soumission
	10

	Présentation de la société, 

	10

	Liste des matériels et produits, 

	20

	Références d’au moins deux ans avec une organisation ou entreprise (Papier attestant l’expériences Contrats, attestation de services rendus dument signées)  

	30

	Offre financière
	30

	TOTAL
	100




Les informations fournies dans l’offre des soumissionnaires feront l’objet d’une vérification et les résultats seront pris en compte dans la décision finale. Toute information incorrecte fera l’objet de rejet de dossier.


16/CORRUPTION ET MANŒUVRES FRAUDULEUSES

Le Personnel du CRS et les fournisseurs doivent observer en tout temps les règles d’éthique professionnelles les plus strictes. Ils doivent notamment s’interdire toute corruption ou toute autre forme de manœuvres frauduleuses. Tout cas d’inconduite dans ce sens constitue une raison suffisante de rejet ou d’annulation de l’offre ou du bon de commande. En vertu de ce principe, les expressions ci-dessus sont définies de la façon suivante : 

· Est coupable de « corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte un quelconque avantage en vue d’influencer l’action d’un agent public au cours de l’attribution ou de l’exécution d’un marché, et

· Est coupable de « corruption » quiconque fournit, sollicite ou accepte plusieurs cotations émises par le même fournisseur sous des noms des sociétés différentes et/ou sur des numéros d’enregistrement différents
· Se livrer à des « manœuvres frauduleuses » quiconque déforme ou dénature des faits afin d’influencer l’attribution ou l’exécution d’un marché de manière préjudiciable au bénéficiaire. Manœuvres frauduleuses comprend notamment toute entente ou manœuvre collusoire des soumissionnaires (avant ou après la remise de l’offre) visant à maintenir artificiellement les prix des offres à des niveaux ne correspondant pas à ceux qui résulteraient du jeu d’une concurrence libre et ouverte, et à priver le Bénéficiaire des avantages de cette dernière.

Pour tout acte de corruption, bien vouloir envoyer un message à l’adresse électronique suivante : procurement.crschad@crs.org

17/ RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Tout besoin de renseignements complémentaires et toute question de clarification sur cet appel d’offres, doivent être envoyés uniquement par l’adresse électronique procurement.crschad@crs.org 

En cas de difficulté d’accès à nos bureaux, veuillez appeler au :  66 71 33 58 / 66 08 14 73.


Le chef de Mission, CRS programme du Tchad

                                                                         

                                                                                                              Mathurin Bonkoungou

ANNEXE 1 – FORMAT OFFRE FINANCIERE

PAPIER ENTETE DU SOUMISSIONNAIRE

OFFRE FINANCIERE POUR NETTOYAGE DES LOCAUX CRS


Doit : CATHOLIC RELIEF SERVICES -PROGRAMME DU TCHAD

1. PRODUITS A UTILISER POUR LE NETTOYAGE POUR UN TRIMESTRE : Veuillez lister tous les produits nécessaires pour le nettoyage pour un trimestre
	#
	Nom des produits
	Quantité
	Prix Unitaire (FCFA)
	Montant (FCFA)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	TVA (veuillez préciser si applicable)
	
	
	

	
	Total
	
	
	




2. PRODUITS A UTILISER POUR LE NETTOYAGE POUR UN AN : Veuillez lister tous les produits nécessaires pour le nettoyage pour une année
	#
	Nom des produits
	Quantité
	Prix Unitaire (FCFA)
	Montant (FCFA)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	TVA (veuillez préciser si applicable)
	
	
	

	
	Total
	
	
	





3. MATERIEL A UTILISER POUR LE NETTOYAGE : Veuillez lister tout le matériel nécessaire pour le nettoyage/entretien des locaux
	#
	Nom du Matériel
	Quantité
	Prix Unitaire (FCFA)
	Montant (FCFA)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	TVA (veuillez préciser si applicable)
	
	
	

	
	Total
	
	
	



4. Frais de prestation 

	Désignation
	Montant Mensuel TTC FCFA en chiffres
	Montant Annuel TTC en C FCFA 

	Frais de la prestation
	
	

	Autres frais (veuillez préciser le cas échéant)
	
	

	Net à Payer
	
	




Montant total en lettre

Nom, signature du Répondant Juridique


NB : 

· L’offre financier doit être par sous-bureau (N’djamena, Liwa, Amleyouna, Hadjer-hadid)
· Cette offre doit être signée et avec cachet de l’entreprise apposé.
· Veuillez préciser tout autre taxe applicable le cas échéant 
· CRS retiendra l’impôt sur le revenu sur les produits et les frais de prestation à la source et le reversera aux impôts
· CRS aura le choix entre retenir l’offre entière du Prestataire lui permettant de fournir matériel et produits nécessaires pour le nettoyage ou alors fournir au Prestataire le matériel et produits nécessaires pour le nettoyage et payer juste les frais de prestation et frais connexes le cas échéant. 































ANNEXE 2 - CODE DE CONDUITE ET D’ETHIQUE


CRS s'est engagé à respecter les principes d’approvisionnement responsable et nous attendons de nos fournisseurs et prestataires de services qu'ils respectent pleinement les obligations contractuelles d’inclure les conditions générales de CRS, les lois locales pertinentes / autrement applicables et d'adhérer aux normes de gouvernance environnementale, sociale et d'entreprise internationalement reconnues. Nous attendons également de nos fournisseurs, qu’ils appliquent ces normes aves leurs fournisseurs et sous-traitants comme inspiré par United Nations Global Compact Initiative, Les Principes Directeurs et Droits de L'Homme des Nations Unies, La Déclaration de l'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail, Le code de conduite de l'Initiative d'éthique commerciale (ETI), et les Politiques, procédures et normes de CRS applicables. 
1) Social
· Interdire toutes les formes de harcèlement, de harcèlement sexuel, d'exploitation et d'abus, y compris l'exploitation et les abus sexuels, et la traite des personnes. Toute activité sexuelle avec un enfant, défini comme une personne ayant moins de 18 ans, est considéré comme un abus sexuel indépendamment de l’âge du consentement local. 
· Avoir des mécanismes en place pour prévenir, combattre et répondre activement au harcèlement, au harcèlement sexuel, à l'exploitation et aux abus, y compris l'exploitation et les abus sexuels, et à la traite des personnes.
· Soutenir la protection des droits de l'Homme proclamés internationalement et interdire le travail forcé, la servitude pour dettes, le travail involontaire et le travail des enfants. 
· Ne pas recruter ou employer d'enfants de moins de 15 ans. Ne pas recruter ou employer d’enfants de moins de 18 ans pour un travail mentalement ou physiquement dangereux ou qui interfère avec la scolarité. 
· Traiter les employés avec dignité et respect et fournir un lieu de travail sûr et hygiénique, conforme aux lois nationales et exempt de discrimination fondée sur la race, le sexe, l'âge, la religion, la sexualité, la culture ou le handicap.
· Fournir des mécanismes de signalement accessibles et confidentiels aux employés et autres parties prenantes pour signaler les préoccupations ou les soupçons de toute forme de harcèlement, d'abus et d'exploitation décrits ci-dessus ainsi que toutes pratiques potentiellement illégales de la part de la direction ou des employés.
· S'engager à protéger les dénonciateurs ou les lanceurs d'alertes contre les représailles
· Respecter la liberté d'association et le droit de négociation collective conformément aux lois applicables.
· Veiller à ce que les salaires et les heures de travail respectent les normes légales nationales.

2) Gouvernance
· Respectez toutes les lois et réglementations commerciales nationales et internationales applicables, y compris, mais sans s'y limiter, les lois contre les monopoles (antitrust), les régulations commerciales et les régimes de sanctions.
· Considérez l'intégrité commerciale comme la base des relations commerciales.
· Interdire tous les types de pots-de-vin, de corruption, de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme.
· Interdire les cadeaux aux fonctionnaires privés ou publics de visant à influencer les décisions commerciales ou à les encourager à agir contrairement à leurs obligations.
· Respecter les informations confidentielles et la vie privée de tous les employés et partenaires commerciaux et protégez les données et la propriété intellectuelle contre toute utilisation abusive.
· Mettre en place des normes de protection et de gestion des données concernant la collecte, la sauvegarde, de nettoyage et d'élimination des données. Le propriétaire des données doit être au courant des conditions générales de partage des données et doit donner son consentement conformément aux Valeurs et principes des données responsables de CRS.
· Mettre en œuvre des politiques et procédures de gestion de la conformité appropriées, qui facilitent la conformité aux lois, réglementations et normes applicables.

3) Environnement
· Respectez toutes les réglementations applicables en matière d'environnement, de santé et de sécurité.
· Promouvoir le développement, la fabrication, le transport, l'utilisation et l'élimination sûr et respectueux de l'environnement pour vos produits. 
· Assurer, en utilisant des politiques et procédures de gestion appropriées, que la qualité et la sécurité des produits répondent aux exigences applicables
· Protégez la vie et la santé de vos employés et de votre entourage, ainsi que du grand public contre les dangers inhérents aux processus et produits.
· Utiliser efficacement les ressources, appliquer des technologies écoénergétiques et respectueuses de l'environnement et réduire les déchets ainsi que les émissions dans l'air, l'eau et le sol.

CRS se réserve le droit de mener des audits ou vérification préalables pour assurer votre conformité et prendra des mesures raisonnables pour enquêter ou autrement prendre les mesures appropriées pour répondre aux préoccupations. CRS se réserve le droit de mettre fin à toute relation pour non-respect des exigences mentionnées ci-dessus.

Si vous avez des inquiétudes ou des soupçons concernant toute forme de harcèlement, d'abus et d'exploitation décrits ci-dessus et dans la politique de sauvegarde de CRS, une conduite illégale ou inappropriée, vous devez signaler par l'un des canaux suivants :
· Site de CRS des Lanceurs d’alertes :  Http://bit.ly/crshotline
· Email :    alert@crs.org
-	Skype : 1-866-295-2632
· Courrier postal:
Attention : Directeur du service juridique
Catholic Relief Services
228 W. Lexington Street
Baltimore, MD 21201

Garantir les principes du développement durable dans notre chaîne d'approvisionnement est important pour CRS. Nous espérons qu'en tant que partenaire, vous montrez votre engagement en respectant votre propre code de conduite ou les politiques de l'entreprise qui respectent ces normes.
En acceptant de faire affaires avec CRS sous la forme d'un bon de commande, d'un contrat ou d'un accord, vous acceptez doublement les rôles et responsabilités de votre organisation décrits dans ce document.
Reconnaissance

Je 	                                               (Noms du Représentant de la structure) représentant de 

 	                               (Nom de la Société) déclare par la présente que j'ai lu, compris et accepté ce code de conduite.

1

image1.png
La foi ne connait
pas de limites

«/CRS




image2.svg
                                     


